MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
SECRETARIA MUNICIPAL

APRUEBA PLAN DE EMERGENCIA
MUNICIPALIDAD DE QUILLECO.-

2.293
DECRETO N°: /

QUILLECO : 16 DIC 2022.-

VISTOS:

a) La necesidad de contar con un Plan Comunal de Emergencia para la
comuna de Quilleco con el propésito de contar con una hoja de ruta
en el seguridad y proteccién de la ciudadania frente a un evento de
emergencia.

b) Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, de 1988, Organica

Constitucional de  Municipalidades 'y sus  posteriores
modificaciones.

DECRETO:

1. APRUEBASE el Plan Anual de Emergencia Municipalidad de Quilleco que se
adjunta, el cual pasa a formar parte integrante del presente Decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ID ANGUITA
SECRETARIO MUNICIPAL ALCALDE

DISTRIBUCION:
- Administracién Municipal
- Direccién Adm. y Finanzas
- Direccion de Desarrollo Comunitario
- Direccién de Control
- Secretaria Municipal
RTA/lca
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1. Introduccion

1.1. Antecedentes.

El presente documento corresponde al Plan Comunal de Emergencia de la comuna de
Quilleco?, su finalidad es otorgar una hoja de ruta en la seguridad y proteccion de la
ciudadania (frente a un evento de emergencia). Eventos que en la actualidad se deben
enfrentar en un contexto de Pandemia COVID - 19.

Dicho instrumento de gestion publica del gobierno comunal, se encuentra enmarcado
en la Constitucidon de nuestro Pais?, la Ley N° 16.2823, Decreto Ley N°369% Ley N°
19.175%, Ley N° 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades, Decreto N°156 de
Interior, del 12/03/2002, D.S. N°38 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica del
afio 2011, Decreto N° 156 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica de 2002, D.S.
N°509 de 1983 del Ministerio de Interior y Seguridad PUblica, Decreto Fuerza De Ley N°
22 de 1959 sobre Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, Ley Orgénica Constitucional
de los Estados de Excepciéon N°18.415, Ley 20.422, Decreto Supremo N° 50 de 2016
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y finalmente el Decreto Superior N°32 de 2012,
del Ministerio de Planificacién.

Marco Juridico en el cual se enmarca el presente Plan Comunal de Emergencia y que se
trasforma en el sustento Tedrico a la hora de operativizar un evento o emergencia en

la comuna. Documento que finalmente debe ser socializado con las autoridades,
organismos (participan de las emergencias) y la comunidad en general.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.
Establecer la coordinacion de acciones, destinadas a resolver de manera eficaz
y eficiente las situaciones de emergencia y/o desastre que afecte a la comuna
de Quilleco. A través del Sistema Comunal de Proteccion Civil.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Establecer lineamientos y procesos de Coordinaciéon por parte del Comité de

Gestion del Riesgo de Desastre (COGRID), el cual reemplaza al antiguo Comité
Operativo de Emergencia COE ante una situacién de emergencia.

e Establecer los cargos y funciones de los miembros y representantes del COGRID

e Establecer, definir y ejecutar el Plan de accidn frente a los riesgos identificados
en la comuna.

e Difundir y ensefiar dicho instrumento a autoridades, organismos (participan de
las emergencias) y la comunidad en general.

Corresponde a actualizacion de Plan Comunal de Emergencia afio 2021

Articulo 1°. Dictada en el afio 1965

Ley dictada el afio 1965

Decreto del afio 1974

En sus Articulos 2°,4° y 16°, letra F — Ley Organica sobre Gobierno y Administracién Regional.

Ohn bWk =
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1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.

El presente Plan Comunal de Emergencia tendra un alcance de acuerdo a la extensién
geogréfica de la comuna. Extensién que abarca los siguientes deslindes:

Norte, Antuco y Tucapel (rios Laja y Rucue)
Este, Antuco

Oeste, Los Angeles

Sur, Santa Barbara (Rio Duqueco).

Divisién politica - administrativa, cuyo territorio abarca una superficie de 1.189,75 km?
y su poblacién segln el Censo 2017 alcanza a los 9.587 habitantes.

LOCALIZACION
COMUNA DE QUILLECO A NIVEL NACIONAL

CHILE

REGION
BIOBIO_ j§

Los organismos que forman parte del Sistema de Proteccién Comunal estan compuesto
por instituciones, representantes y servicios del Sistema de Proteccion Civil (del area
jurisdiccional), incluyendo la comunidad.
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Organismos que se relacionaran a través de este instrumento y del Comité Operativo

de Emergencia, integrado por:

e Alcalde, Encargado/a de la Unidad de Emergencia, Director/a de Desarrollo
Comunitario, Director/a Departamento de Obras, Director/a Administracién vy
Finanzas, Administrador Municipal, Director/a de Salud, Director de Educacién,

Bomberos y Carabineros.

En cuanto al alcance de los eventos o emergencias, estos serdn orientados y
desarrollados desde una perspectiva de multi- amenaza. Es decir, se intervendrén de
acuerdo a las acciones de respuestas desarrolladas a partir de la coordinacién del
Sistema Comunal de Proteccién Civil, basado en el Marco Legal Vigente, competencias

técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

1.4. Relacion con Otros Planes.

El presente Plan Comunal de Emergencia se relaciona con los siguientes planes:

e Plan Regional de Emergencia (PRE): El Plan Comunal de Emergencia es un
instrumento complementario del Plan de Emergencia Regional y del Plan

Nacional y sectorial.

e Planes Regionales Especificos de Emergencia por variable de Riegos e Incendios

Forestales
e Plan Paso Paso. Ministerio de Salud
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2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas
2.1. Activacion del Plan

La activacién del presente instrumento se dard de acuerdo a la significacién de
determinados acontecimientos significativos de poder definir tematicamente y/o en
espacio y tiempo, y que impliquen acciones de respuesta frente a emergencias y
desastres. Por ejemplo, la activaciéon del Comité de Operaciones de Emergencia (COE),

a partir de los niveles de impacto:

I

Nivel I Emergencia (Voladuras No Aplica No Aplica
de techo, caida de
arboles, inundaciones
pequefias, Reparacion
de Caminos).

Nivel I | Emergencia Mayor COGRID De acuerdo a procedimiento
(Viviendas siniestradas, Comunal de convocatoria establecido
contaminacion por en Plan Comunal de
pesticidas, incendio Emergencia
forestal, corte de
suministro eléctrico,
nevazones).

Nivel de Preparacion.

Plan Paso a paso
Nivel Ill - | Emergencia Compleja COGRID De acuerdo a procedimiento
se activa | (Incendio Forestal, | Comunal de convocatoria establecido

Plan de | Cortes de Suministro | Provincial en Plan Provincial y/o

Emergen | Eléctrico, Sequia). Nivel Regional de Emergencia
cia de Transicién. Plan
Paso a Paso
Nivel IV - | Desastre COGRID De acuerdo a procedimiento
se activa | (Terremoto, Pandemia, | Comunal- de convocatoria establecido
| Plan de | Sequia). Provincial- en Plan Nacional de
Emergen | Cuarentena. Plan Paso | Regional- Emergencia
cia a paso Nacional.
Tabla N°2: Activacion COGRID a partir de niveles de impacto.
Fuente: Plan Nacional de Emergencia.
2.2. Sistema de Alertas

2.2.1. Declaracion de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente establece los tipos de alertamiento: Alerta
Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja. Por otra parte, se indica el alertamiento
de organismos técnicos, como la declaracion o cancelacién de alertas técnicas por
variables de riesgo especificas, de acuerdo a las competencias, marco regulatorio,
acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que los organismos
técnicos las declaren este tipo de alertas.

2.2.1. Declaracion de Alertas
La declaracion o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes
consideraciones, establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

e La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos

cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la
informacién que respalde su declaracion.
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e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin
mediar una Alerta Amarilla.

e Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan
a distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar
independiente de que su cobertura sea la misma.

e Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos,
protocolos u otro instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la
movilizacién de recursos.

La declaracién o establecimiento de una alerta estd sujeta a la evaluacién de
pertinencia, ya sea que se realice en el nivel comunal, regional o en el nivel nacional,
debera siempre ser coordinada por ambos niveles:

Alerta | Responsable Evalua Resuelve Resoluci Difunde
Informacion | Pertinencia on
Técnica Exenta
T Organi CAT Direc N | Onemi,
e smo Regi tor o | Declara y
m Cientifi onal/ Regi re | Difunde. Las
p co- Direc onal g | Municipalida
r Técnic tor ONE ui | des
a 0] Regi MI/Di er | refuerzan
n integr onal recto e | dicha alerta
a ante ONE r R | a través del
P del Mi Nacio e | Sistema de
r SNPC CAT nal s | Proteccién
e Nacio ONE ol | Civil
v nal/ Ml u | Comunal
e Direc Ci
n tor o}
t Nacio n
i nal E
v ONE X
a Ml e
nt
a
A Organi Direc Inten R
m smo tor dent e
a Cientifi Regi e S
r co- onal Regi ol
il Técnic ONE onal u
I o} MI/Di Ci
a integr recto 6
ante r n
del Nacio E
SNPC nal X
ONE e
Ml nt
a
d
e
In
te
n
d
e
n
Ci
a
R Organi Direc Inten R
o smo tor dent e
j Cientifi Regi e s
a co- onal Regi ol
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n

d

e
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Tabla N°3: Declaracion de Alertas - Sistema Nacional de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil

Alcalde

President
e COE

Presidir Comité de Gestion del Riesgo de
Desastre (COGRID).
Tomar decisiones de acuerdo a entes asesores
Oficializar como vocero de COGRID.

de

Encargado/a
de la Unidad

Emergencia

Coordina
dor

Coordinar con la Autoridad Comunal, Provincial y
Regional la operatividad posterior a la activacién
del Sistema Nacional de Alertas.

Coordinar la activacién, movilizacién y apoyo de
organismos que asi lo ameriten.

A instruccién de la Autoridad comunal, convocar
y desarrollar la funciéon de Secretariado Ejecutivo
en las reuniones del Comité de Operaciones de
Emergencia

Aplicar Sistema de Evaluacién de dafios y
necesidades

Bomberos

Responsa
ble
Técnico

Con sus recursos humanos, materiales y
técnicos especializados, efectuar tareas de
combate y control de eventos dentro del &mbito
de su competencia directa (Incendio) y apoyar
la gestiébn operativa en otros casos en que se
requiera su directa participacion (derrames,
rescate y otros).

Cooperar en tareas de evacuacién de personas
y bienes de un érea afectada.

Dejar en sus localidades base, reservas de
recursos materiales y humanos suficientes para
protegerla de cualquier otro evento que pueda
ocurrir, de acuerdo a su realidad local. Para
estos efectos, considerardn sus propios
recursos o de instituciones congéneres vecinas,
de acuerdo al principio de Ayuda Mutua que
rige al Sistema de Proteccién Civil.

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los
danos estructurales, ambientales y
componentes o] elementos peligrosos
involucrados.

Carabineros

Responsa

Disponer de servicios de orden y seguridad
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! ble suficientes, que permitan el resguardo de las
Técnico personas y sus bienes en el drea del incendio
forestal.
Designar un funcionario de enlace para
coordinar el trabajo técnico con el Jefe de
Incendio y los otros organismos participantes del
control del incidente.
Efectuar cortes de trénsito en carreteras o vias
secundarias con el propésito de permitir el
aterrizaje y abastecimiento de aviones para el
combate de incendios forestales y/o rescate y
evacuacion de personas utilizando medios
aéreos.
Departamen | Director/a e Disponer de los servicios de salud en la
to de Salud comuna.
Departamen | Director/a Disponer de la infraestructura de |los
to de establecimientos educacionales y generar
Educacion protocolos al interior de los establecimientos en
Municipal materia de emergencias
Direccién de | Director/a | ¢ Disponer de los recursos e infraestructura
Desarrollo necesaria para abordar las emergencias.

Direccion de
Obras
Municipales

Disponer de los recursos e infraestructura
necesaria para abordar las emergencias

Director/a | e

Direccion de
Administraci
ony
Finanzas

Disponer de los recursos e infraestructura
necesaria para abordar las emergencias

Director/a | e

Administraci
6n Municipal

Disponer de los recursos e infraestructura
necesaria para abordar las emergencias

Director/a

Tabla N°4: Roles y Funciones COE

4. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil
a. Comité de Operaciones de Emergencia (COE)

De acuerdo a la Ley 21.364, del Ministerio del Interior establece que se constituiran
Comité de Gestion del Riesgo de Desastre (COGRID), como 6rganos coordinadores y
ejecutores de las acciones antes descritas, cuando se registren emergencias, desastres
o catéstrofes en su respectiva area jurisdiccional”. Comité que sera presidido por el
Alcalde de la comuna en conjunto con los siguientes organismos:

Organismos del COGRID comunal:

Alcalde

Encargado/a de la Unidad de Emergencia
Director/a de Desarrollo Comunitario
Director/a Departamento de Obras
Director/a Administracién y Finanzas
Administrador Municipal

Director/a de Salud

Director de Educacién

Organismos representantes de temas transversales.

Carabineros, Bomberos, forestales, representantes de las compafiias de electricidad
frontel y coopelan

I.- Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria

a) Activacion:
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La activacién del Comité de Gestién del Riesgo de Desastre (COGRID) se realizara
a partir de un Nivel de Impacto Il.

b) Convocatoria:
La convocatoria del Comité de Gestidon del Riesgo de Desastre (COGRID) se realizara
de acuerdo al procedimiento de convocatoria establecido por la Direccién Regional
de ONEMI.

c) Auto Convocatoria:

Corresponde al proceso de acudir al Comité de Gestién del Riesgo de Desastre

(COGRID) de la comuna, sin mediar un proceso de convocatoria. La auto

convocatoria se genera a partir de:

e La ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la
Comuna.

e La ocurrencia de un apagon eléctrico (Blackout).

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el
funcionamiento de la comuna

Il.- Centro de Operaciones de Emergencia

El lugar de convocatoria del Comité de Gestiéon del Riesgo de Desastre (COGRID)
corresponde a:

e Dependencias de la llustre Municipalidad de Quilleco: Calle José Miguel Carrera N°
46, comuna de Quilleco.

En caso de que las dependencias de Municipalidad se encuentren inhabilitadas, el
Comité de Gestion del Riesgo de Desastre (COGRID) a:

e Centro de Salud Familiar (CESFAM): Calle Arturo Prat s/n. Comuna de Quilleco.

Ill.- Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COGRID comunal para la gestiéon de respuesta
a emergencias y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacién y evaluacion de dafos: accién que se
realiza por los distintos servicios existentes en la comuna y es consolidada por
el encargado/a de Emergencia y enviado al CAT Regional respectivamente,
mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El levantamiento de
informaciéon y evaluaciéon de dafios que se realiza en el territorio, es
complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COGRID
(comunal, provincial) y otros organismos del Sistema de Proteccion Civil,
incluyendo el levantamiento y evaluacién de los organismos que consideran las
tematicas transversales, convocados de acuerdo a la amenaza en curso. Con el
objetivo de entregar informacién para la toma de decisiones oportuna e
inclusiva, ademés de considerar vulnerabilidades subyacentes, en un contexto
de emergencia.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la
evaluacién de la afectacion y dafios provocados en la comuna, en sectores
como bajo Duqueco, las Malvinas, Villa el Bosque, Quilleco, Canteras, Peralillo,
Chacayal - Rio Pardo. Priorizaciéon en la cual se definen los requerimientos y
disponibilidad de recursos y capacidades de la municipalidad.

c) Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacién y
readecuacion de las decisiones adoptadas, para mejorar Ila
intervencion: Es la activacion y despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacién de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y
readecuacion de las acciones de respuesta del municipio.
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d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién: se
contempla como una voceria Unica (municipio) y constante, que permite

disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacién.

b. Coordinacion: Fase Operativa - Alertamiento

pr——

Figura N°1: Diagrama de Flujo de Procesos COE Comunal

Verde - Regional Coordinacion con Encargado/a de
Temprana enlaces territoriales de Emergencia
Preventiva los sectores de la
comuna (Quilleco, Villa
Mercedes y Canteras)
Identificacion de Encargado/a
brechas y Emergencia
requerimientos
Entrega de Encargado/a de
informacié6n a la Emergencia
comunidad y medios
N de comunicacion

Amarilla Regional Ejecucion de Organismos de
medidas de respuesta
respuesta al
incidente.
Convocatoria Autoridad Comunal
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COGRID Comunal
Preparacion proceso | Autoridad comunal
de evacuacion [ ¢ Onemi
(zonas seguras, vias |* Director Comunal
de evacuacion y de Emergencia
puntos de | Conaf
encuentro, zonas de |¢ Bomberos
evacuacion aérea, | Frontel - Coopelan
centros de acopio, |¢ Autoridad Sanitaria
albergues, etc.) e Carabineros
e Forestal Arauco -
CMPC
Alistamiento general | ¢ Direccion Regional
de los recursos de ONEMI
requeridos e Municipalidad
Reporte de | e Alcalde
informacion a la Encargado/a
comunidad y medios Comunal de
de comunicacién Emergencia
Roja Regional Ejecucion de | ONEMI
medidas de | e Municipalidad
respuesta, para el |e Conaf
combate de | Autoridad Sanitaria
incendios forestales |e Vialidad
e Carabineros
e Frontel - Coopelan
e Forestal Arauco -
CMPC
Convocatoria e Autoridad Regional
COGRID e Direccion Regional
ONEMI
Ejecucion proceso de ONEMI
evacuacion (de Autoridad comunal
acuerdo a analisis Director Comunal
técnico) de Emergencia
Movilizaciéon de | Direccion Regional
recursos requeridos de ONEMI
e Municipalidad
e Conaf
e Autoridad Sanitaria
e Vialidad
e Carabineros
e Frontel - Coopelan
e Forestal Arauco -
CMPC
Entrega de | Autoridad Regional
informacién a la|e Autoridad Provincial
comunidad y medios | ¢ Autoridad Comunal
de comunicacion o Direccion Regional

ONEMI

Tabla N°5: Declaracién de Alertas - Sistema Nacional de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

c. Coordinacion: Fase Operativa - Respuesta
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e A partir del analisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte del

plan,

basdndose en

las competencias, capacidades y marco

legal

vigente

relacionado a cada organismo. Se consideran al menos las siguientes etapas:

a) Levantamiento de informacion: El flujo de comunicacién e informacién entre
las diversas localidades de la comuna, la realizara el municipio y los
distintos organismos del Sistema de Proteccién Civil que participan del plan.
Levantamiento de la informaciéon que se recogerd a través de las distintas
redes de comunicacién existentes a nivel.

e Nivel Comunal
e Nivel Provincial
e Nivel Regional

b) Coordinacién de acciones de respuesta: Se define una Estructura de Mando
y de Control, dividido en los niveles estratégicos, politicos, tacticos y
operativos.

c) Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-
politico, tactico y operativo)

Mando de | Politicas | Ex Ante - | Alcalde e SISTEMA
Coordinaci Ex COMUNAL DE
on Durante- PROTECCION
Estratégic Ex - Post CIVIL Y
a MUNICIPALIDAD
Politica
Mando de | Técnica | Determinad | Comité de |e ENCARGADO DE
Coordinaci s o por las | Gestion del EMERGENCIA -
on Tactica sesiones Riesgo de BOMBEROS

del COE | Desastre CARABINEROS -

Comunal (COGRID) SALUD

Comunal).

Mando de | Operati | Plazo ENCARGADO DE |e RECURSO HUMANO,
Coordinaci vas inmediato EMERGENCIA. MATERIAL ;
on determinad FINACIERO
Operativa o por las

operacione

s de

respuesta

Tabla N°6: Estructura de Mando y Control.

e Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad

de respuesta de la comuna. Relacionandolos a niveles de coordinacion,

clasificacion y nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

1 Situacién que es Nivel Emergencia | Operativo
atendida con | Comunal
recursos locales
adicionales
dispuestos para
emergencias, sin
exceder su capacidad
de respuesta.

2 Situacién que es Nivel Emergencia Operativo y
atendida con recursos | Comunal | Mayor Tactico
adicionales.

3 Situacion que excede la Nivel Emergencia Operativo,
capacidad Comunal de | Provincial | Compleja Téactico y
respuesta. y/o Estratégico

Regional
4 Situacién que Nivel Desastre Operativo,
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sobrepasa la capacidad Nacional Téactico y

regional de respuesta y
requiere recursos |y
coordinaciones de Nivel

Nacional

Estratégico

Tabla N°7: Niveles de respuesta.

¢ Procesos Asociados al Mando y Control:

Recopilacién

Conforme a los flujos

o Municipalidad,

Org. Técnicos
de la

Estratégica y
Politica.

e Mando de
Coordinacion
Téactica

e Mando de
Coordinacion
Operativa

e de comunicacién e | Organismos
intercambio | informacién. Técnicos Administracion
de Municipal y del
informacioén Estado
Evaluaciéon | Evaluaciones conforme e Mando de Org. Técnicos de
de la a los niveles de Mando: Coordinacién la Administracién
Situacioén o Politicas Estratégica y Municipal y del
e Comunicacionales Politica. Estado.
e Técnicas e Mando de
e Operativas Coordinacién
e De coordinacion Tactica
e Mando de
Coordinacién
Operativa
Planificacién | Plan de Emergencia e Municipalidad Org. Técnicos de
Coordinada | Comunal la Administracién
Municipal y del
Estado
Toma de Conforme a los niveles e Mando de Org- Técnicos de
Decisiones | de mando. Coordinacién la Administracién

Municipal y del
Estado

Implementac
i6n de las
Decisiones

Conforme a las
acciones desarrolladas
en el plan Comunal.

e Mando de
Coordinacién
Estratégica y
Politica.

o Mando de
Coordinacion
Tactica

e Mando de
Coordinacion
Operativa.

Org. Técnicos
Municipales y
autoridad
comunal

Control

Conforme al COGRID
COMUNAL

e Mando de
Coordinacién
Operativa
(Terreno) y
Organismos de

Respuesta

En Terreno un
puesto unificado
de Respuesta

Tabla N°8: Procesos asociados al mando y control.

e Desmovilizacién:
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Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de la
respuesta a emergencias y desastres, y que cuentan con un plan o procedimiento de

desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar lo siguiente:

e Cada organismo de respuesta tiene su procedimiento de desmovilizacién

e Superada la emergencia se recomendard a la autoridad que los organismos de
respuesta se puede desmovilizar el equipo técnico a cargo del evento

d. Coordinacion: Fase Operativa - Rehabilitacion

i Medidas de Rehabilitacion

e A partir de la definicién de acciones a desarrollar por los organismos involucrados
en el plan, considerando la planificaciéon y coordinacién sectorial e intersectorial,
establecida en los planes sectoriales de emergencia u otros que desarrollen la fase
de rehabilitacién.

Restablecimie
nto de
servicios
basicos en la
comuna

Describir acciones
contempladas para
asegurar la autonomia
del servicio en términos
de suministro de
servicios basicos

Indicar
organismo (s)
responsable (s)

Indicar plazo
estimado de
restablecimien
to (soélo si esta
determinado
en la
planificacién)

Restablecimie
nto de
infraestructur
aen la
comuna

Coordinacion con
organismos responsables

e Servicio de

Salud Bio Bio

e Direccién

Comunal de
Salud.
Frontel
Coopelan
Direccién
Provincial de
Educacion,
Direccidn
Comunal de
Educacién.

o Essbio

e Direccion de

Obras
Hidraulicas

e Direccién de

Aguas

e Departamento

de Obras
Municipalidad.

e Vialidad,
Empresa
Global.

Mayor Rapidez
Posible
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Seguridad de
zonas
afectadas en
la comuna

En Canteras y Villa

Mercedes las zonas de °
seguridad son las .
siguientes:

e Zona de seguridad
Arenex el boldal.

e Zona de seguridad
Multicancha
Poblacion Isabel
Riguelme.

e Zona de Seguridad
Cancha club 0]

"Higgins.

e Zona de seguridad
Liceo Isabel
Riguelme.

e Zona de Seguridad
Tres Esquinas.

e Zona de seguridad
Las Hijuelas.

e Zona de seguridad
Plaza Villa Mercedes.

e Zona de seguridad
Buen Vista.

e Zona de Seguridad
Sun Harvest.

En Quilleco las zonas de
seguridad son las
siguientes:

e Zona de seguridad
Cancha comité italo
Zunino.

e Zona de Seguridad
Liceo francisco
Bascuian Guerrero.

e Zona de seguridad
Fundo la Pobreza.

e Zona De Seguridad
Sector las Aguilas.

e Zona de seguridad
estadio municipal.

e Zona de seguridad
Cancha ndmero 2.

e Zona de seguridad
Cancha deportivo.

Zona de Seguridad en San
Lorencito son las siguientes:

e Cancha deportiva del
Sector

o En caso de Estado de

Carabineros
de Chile
Bomberos
Municipalid
ad

Mayor Rapidez
Posible
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Excepcion
Constitucional se
regira de acuerdo a
lo establecido en
Decreto Supremo

Restablecimie

nto de
telecomunicac
iones en Ila

Sistema VHF e Carabineros | Mayor Rapidez
e Bomberos Posible

comuna

Tabla N°9: Procesos asociados al mando y control.

e. Coordinacién en Estado de Excepcion Constitucional

Marco Legal Vigente

La Ley N° 18.415 Orgénica Constitucional establece los Estados de Excepcion
Constitucional que son considerados en el presente plan:

Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica
podrdn ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional
gue designe. No puede extenderse por méas de 15 dias, sin perjuicio de que el
Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas
prorrogas se requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar
las zonas afectadas por la emergencia.

Estado de Catéastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica
podran ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional
gue designe. No puede extenderse por més de 90 dias, sin perjuicio de que el
Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen
las circunstancias gue lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas
por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcién indicados, los Jefes de la Defensa Nacional
tendran las facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de la
Republica, a través del Decreto Supremo respectivo, en el que se establecera
las medidas de orden y seguridad.

Consideraciones y acciones a desarrollar por los Organismos Involucrados

e De acuerdo a la Ley N° 19.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno y
Administracién Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del
gobierno regional (Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y
desarrollar programas de prevencién y proteccién ante situaciones de desastre, sin
perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes (autoridad
civil o militar, segun sea el caso).

e Sistema Regional de Protecciéon Civil, ante la declaracién de Estado de
Excepcién Constitucional.

La gestion de emergencias en la comuna se desarrollaréd de la misma forma que se
contempla en el presente plan. Sin Embargo, la coordinacién la realizara el Jefe de la
Defensa designado a través de la declaracion de Estado de Excepciéon Constitucional.

5. Comunicacién e Informacion
a. Flujos de Comunicacion e Informacion




Figura N°2: Flujos de comunicacién e informacién
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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b. Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones comunal en emergencias y desastres, cuenta con las
siguientes tecnologias:

Radio VHF Sistema de comunicacion Victoria - Modulada
Comunica el que disponen Chillan
cion Carabineros y Bomberos
Polcura -
Santa
Barbara
" Telefonia Mévil Teléfonos Institucionales Nacional Nacional
94085527
(Emergencias)
IP Central IP Nacional Nacional
43-2633401
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Satelital Internet (Wasaph de Emergencia) Nacional - Nacional -
94085527 Internacional Internacional
Telefonia 432263400 s/c s/c 1

Tabla N°10: Sistema de telecomunicaciones.

c. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion

e Voceria: La voceria oficial quedara radicada en la méxima autoridad de la comuna
0 en quién lo subrogue.

o Medios de Difusion: los reportes, informes y comunicados de prensa seran
informados a través de los distintos medios de comunicacién, etc.

e Accesibilidad: la informacién generada serd de caracter universal y contard con
los ajustes necesarios que permita el acceso en igual de condiciones y sin
discriminacion.

Reporte 01 hora (de e Generar reporte preliminar y entregar
transcurrido el informacién (al menos) del tipo de
evento, previo evento o incidente y su ubicacion
chequeo de la geogriéfica.

informacién)
Comunicado 02 horas de ocurrida | ¢ Comunicado de prensa que entrega
de Prensa la emergencia informacién preliminar de dafo a la
infraestructura perteneciente al
organismo sectorial.

Comunicado Dentro de 4 horas de | ¢ Segundo comunicado de prensa que

de prensa ocurrida la entrega informacién detallada de la
emergencia infraestructura y cursos de accién
adoptados

Tabla N°11: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion.

6. Sistema de Evaluacion
a. Sistema de Evaluacion de Danos y Necesidades

i. Informes Normalizados de Estado de Situacion
ii. Informes Normalizados de Respaldo
iii. Informes Técnicos

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafos y necesidades:
e Informes Normalizados de Estado de Situacidn:

e Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o
incidente); los dafos; la evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y
soluciones inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un
evento o incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de
Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la
Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por
eventos de emergencia.
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Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a
nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada
(Nivel Il y IV). Profundiza la informacién respecto a los dafos, evaluacién de
necesidades y recursos comprometidos principalmente.

Informes Normalizados de Respaldo:

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en la
comuna, en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para
identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas.
Su aplicacién es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de
Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

Informes Técnicos:

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por
organismos técnicos que participan de la atencién de la emergencia o desastre,
entregando informacién en el marco de su competencia.

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT
Regionales y CAT Central, contienen un resumen de la situacién y los cursos de
accién adoptados.

7. Readecuacion del Plan

a. Implementacién

Divulgacién del Plan:

Externa: dirigida a los organismos representantes de tematicas transversales,
Direccién Regional de ONEMI, Municipalidad, Conaf, Autoridad Sanitaria,
Vialidad, Carabineros, Frontel - Coopelan, Forestal Arauco - CMPC

Interna: Departamento de Salud, Educacién, Obras, Administracién y Finanzas,
Administracién Municipal, Alcaldia y Direccién de Desarrollo Comunitarios.

Definicion de un plan de capacitaciéon: Capacitacion a Consejo Municipal,
Directivos, personal, Organismos vinculados y vecino/os de la comuna

b. Revision Periddica

Revisidn del plan por grupos o mesas de trabajo interinstitucionales.

El presente Plan serd revisado e informado a Consejo Municipal y Organismos
vinculados a este.

Se evaluara a través realizaciéon de simulaciones y simulacros (u otros ejercicios),
acorde a la planificacién establecida.

c. Actualizacion

El periodo de actualizacién del Plan Comunal de Emergencia sera de acuerdo a la
revisién periédica. Revision en la que se establecerdn las actualizaciones
correspondientes, las que seran formalizadas a través de la firma de la maxima
autoridad en el Plan.

Se considera el “Cuadro de Control de Cambios”® en el momento y con la
flexibilidad que sea necesaria.

Se refiere a Anexo de Control de Cambios. Anexo 8.1
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8. Anexos

a. Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco
Legal

Constitucién Politica de
la Republica de Chile
(art. 19, inciso quinto)

Descripcion

Dispone que es deber del Estado "dar protecciéon a la
poblacién y a la familia". De ello se desprende que es el
Estado, ente superior de la nacién, es el encargado de la
funcién publica denominada Proteccién Civil.

Ley N° 16.282 dictada
en el ano 1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o
catéstrofes. Texto refundido, coordinado y sistematizado
del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N° 104, de 1977,
de |Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catdstrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de
servicio publico centralizado dependiente del Ministerio del
Interior, cuya mision es la planificaciéon, coordinacién vy
ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o

Ley N° 19.175- Articulos
2°,4°y 16°, Letra F- Ley
Organica Constitucional
sobre Gobierno y

Administracion Regional

solucionar los problemas derivados de sismos o
catdstrofes.
Ley Organica Constitucional sobre Gobierno vy

Administraciéon Regional. Su texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de 1983 del
Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los
Intendentes y Gobernadores la funcién de adoptar todas
las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catdstrofe, y al Gobierno
Regional la de adoptar las medidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en
conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencidn
y proteccién ante situaciones de desastre, sin perjuicio de
las

de las autoridades nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Orgénica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.
Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por D.S. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone
expresamente, que estas corporaciones auténomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con
otros érganos de la Administracién del Estado, funciones
relacionadas con la prevencién de riesgos y la prestacion
de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberdn actuar,
en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y
regionales que regulen la respectiva actividad.

Decreto N° 156 de
Interior, del 12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccién Civil, el cual
consulta los aspectos preventivos, de mitigacion,
preparacién y alertamiento temprano, respondiendo a los
compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccion de Desastres
Naturales” y a la modernizaciéon del propio Sistema
Nacional de Proteccién Civil.

Ley 21.364

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucién de los
Comités de Operaciones de Emergencia Regionales,
Provinciales y Comunales, con el cardcter de comisiones de
trabajo permanentes, presididos por el Intendente,
Gobernador o Alcalde respectivo, y la constituciéon de los
Centros de Operaciones de Emergencia, COGRID, esto es el
lugar fisico que debe ser habilitado por la respectiva
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Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para que se
constituyan en él, en su oportunidad, las personas
encargadas de administrar las emergencias o desastres
que se produzcan.

Decreto N° 156 del
Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de
2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 509, de 1983,
Ministerio del Interior y [Reglamento de la Antedicha Ley Orgénica.
Seguridad Publica

ley

D.F.L. N° 22, de 1959, |Deben considerarse las normas que otorgan las facultades

Gobierno Regional. materias no reguladas especificamente en la Ley N°

Organica  sobre|en la materia que se encontrarian vigentes por tratar

19.175.

Constitucional de los
Estados de Excepcidén

Ley Orgénica
Regula los Estados de Excepcién Constitucional.
N°18.415

Decreto Supremo N2 32 |Aprueba reglamento que establece normas para la
de 2012, del Ministerio |aplicacion de mecanismos de comunicaciéon audiovisual
de Planificacién. que posibiliten el acceso a la programaciéri televisiva para

personas con discapacidad auditiva

Ley 20.422 Establece normas sobre igualdad de oportunidades e

inclusion social de personas con discapacidad

Decreto Supremo N2 50 | Modifica decreto supremo n247, de vivienda y urbanismo,
de 2016, del Ministerio |de 1992, ordenanza general de urbanismo y construcciones
de Vivienda y en el sentido de actualizar sus normas a las disposiciones
Urbanismo. de la ley n220.422, sobre igualdad de oportunidades e

inclusién social de personas con discapacidad

Tabla N° 13: Marco normativo y legal.

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

. Institucion |
(es)/Organis | Fecha  Nivel® Descripcion
| mo (s) ‘ ;
Nacional DECRETO N° 156.
ESTABLECE EL SISTEMA
DE DANOS Y

NECESIDADES.
PROCEDIMIENTO DE
RECURSOS. (EFU, ALFA,

DELTA)
02 ONEMI 2015 Nacional DECRETO N° 965 QUE
MODIFICA EL 156 (FIBE)
03 Municipalidad | 2020 Comunal Decreto N° 1405 del

Programa “Unidad de
Seguridad y Emergencia
de DIDECQO”, Establece
Turnos de Emergencia.

Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal



Tabla N°1: Numeros de Contacto
Fuente: llustre Municipalidad de Quilleco.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA [Especifique PLANTILLA
Direccién. Por ejemplo: Direccién Regional de ONEMI] VERSION: 0.1
Inserte logo
institucional PLAN DE EMERGENCIA Pigina |
23 de23 |
Fecha: DD-MM-AAAA ﬂ
INSTITUCION CARGO NOMBRE TELEFONO MOVIL CORREO
ELECTRONICO
I. Municipalidad | Alcalde Rodrigo Tapia | 432633402 | 991906879 | alcaldia@municipalidadq
de Quilleco Avello uilleco.cl
I. Municipalidad | Encargado Alejandra 432633418 | 940085527 | ijara@municipalidadquille
de Quilleco Unidad de Jara Rozas co.cl
Emergencia
I. Municipalidad | Apoyo de Daniela Melo | 432633445 | 968343136 | danielameloe@gmail.co
de Quilleco Emergencia E — Sergio m
Espinoza A. sdeal564@gmail.com
I. Municipalidad | Coordinador Juan Carlos 432633415 | 940085537 | bodega@municipalidadq
de Quilleco de Almendras uilleco.cl
Camionetas
Carabineros de | Jefe Retén de | Sargento 432243129 retenquilleco@carabinero
Chile Carabineros Alejandro s.cl
Fernandez
Cuerpo de Superintende | Victor Yafiez | 432611102 | 942018486 | monitor@quilleco.bomber
Bomberos nte de os.cl
Bomberos
Cuerpo de Comandante Leonel 432611102 bomberos@quilleco.cl
Bomberos de Bomberos | Almendras
Almendras
Departamento Director de Claudio Melo | 432333385 | 944982343 | directorsalud@municipali
de salud Salud dadquilleco.cl
DAEM Director Carlos 432633423 directordaem@municipali
Municipal de Mellado dadquillleco.cl
Educacion
Unién Comunal | Presidenta U. | Guillermina 74267021
Juntas Vecinos | Comunal de Mundaca
vecinos
I. Municipalidad | DIDECO Sandra 432633407 | 991616868 | dideco@municipalidadqui
de Quilleco Bobadilla lleco.cl
Cisternas
I. Municipalidad | Director de Lilian Cabalin | 432633416 | 940183901 | dom@municipalidadquille
de Quilleco Obras Carrasco co.cl
I. Municipalidad | Director de Washington 432633408 finanzas@municipalidadq
de Quilleco Finanzas y Rioseco uilleco.cl
Administracié6 | Gutiérrez
n
I. Municipalidad | Tesorero Alejandro 432633411 | 940085535 | tesoreria@municipalidad
de Quilleco Municipal Ameéstica quilleco.cl
Quiroz
I. Municipalidad | JEFE DE Carola 432633448 | 939231997 | gabinete@municipalidad
de Quilleco GABINETE Sanchez quilleco.cl
Parra
I. Municipalidad | ADMINISTRA | Michelle 432633447 | 977958104 | administradora@municip
de Quilleco DORA Villagran alidadquilleco.cl
Salazar
I. Municipalidad | JEFE DE Juan Carlos 432633415 | 940085537 | bodega@municipalidadq
de Quilleco LOGISTICA Almendras uilleco.cl
TERRITORIA
L
I. Municipalidad | JEFE DE Segundo 926045450
de Quilleco PATIO Camilo Diaz
Seguel



